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ACTA DE COMPROMISO SUGERENCIAS CIUDADANAS

I. Antecedentes

Mediante Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, suscrita el 10 de marzo de
2021 por la Presidenta del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, se
expide el “Reglamento de Rendicion de Cuentas™ para el periodo 2021.

Mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023 -0176, suscrita el 13 de
diciembre de 2023 por la Presidenta del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, se expide reformas al Reglamento de Rendicién de Cuentas para el periodo 2023.

“Art. 1.- Sustituyase el texto del Art. 20 por el siguiente:

Se considerard cumplido el informe de rendicién de cuentas que se entregue al Consejo
de Participacién Ciudadana y Control Social, a través del Sistema Informatico existente
para el efecto, en Estado Finalizado con el cédigo QR, dentro del plazo establecido, una
vez que se verifique la implementacién de una deliberacion publica participativa y que el
Acta/ Plan de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos alcanzados entre los
sujetos a rendir cuentas y la ciudadania.

Es deber del sujeto obligado garantizar la disponibilidad de la informacién mediante los
links de verificacién de sus formularios presentados al CPCCS.

En el caso de que la informacién subida en el sistema informatico sea incompleta o no se
haya implementado el proceso establecido en este reglamento el sujeto obligado/entidad
sera considerado como incumplido, en virtud de lo cual el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, actuar4 segtin sus competencias constitucionales y legales.

El sistema notificar la finalizacion del proceso al sujeto que rinde cuentas con la emisién
de un correo electrénico del usuario responsable del ingreso de la informacion.”

IT. Deliberacion Pablica

= Presencial

Lugar: Compafiia de Bomberos de la Parroquia Barreiro.
Fecha: 2 de Julio de 2025.
Hora: 15h00.

= Virtual
Fecha: 2 de Julio de 2025

Hora: 15h00.
Medios: Redes Sociales (Facebook)
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IIL Sistematizacién de aportes ciudadanos durante la deliberacién

En base a la planificacion ejecutada para el proceso de deliberacion, se pudieron
recolectar los siguientes aportes por parte de la ciudadania.

Presencial:
1. Intervencién del Abogado Patricio Aguirre:

Muy buenas tardes, Estimado amigo Leén Pablo Mancheno, jefe del Cuerpo de Bombero
de Babahoyo. Buenas tardes a todos los presentes. He escuchado muy atento la
intervencion del coronel en su rendicién de cuentas muy amplia, sin embargo, creo que
hay muchos mas temas que por el tiempo no lo plantea. Si hacemos una encuesta en estos
momentos, el cuerpo bomberos es la institucién que mas esta presente en cada rincon de
Babahoyo por cualquier eventualidad, sea incendios, sea rescate, o cualquier situacién
que le compete. Vemos también como en cada parroquia se ha levantado estructuras que
representan al cuerpo de bomberos. Pimocha, Caracol, Febres Cordero, La Union, El
Salto, Barreiro y Babahoyo. Esto de aqui como infraestructura nos ha a nosotros los
babahoyenses llenado de orgullo. Como bien dice Le6n Pablo, detras de él hay un equipo,
pero si no hubiera una cabeza que esté al frente tomando las decisiones, no se hubieran
estos resultados. Ahora, en los comparativos, yo si hago un énfasis que no puede ser
posible que el hospital siendo la institucién que tiene la competencia de resolver temas
con sus ambulancias al pueblo, a los babahoyenses, a la provincia de los Rios, esta
competencia la cumple el cuerpo bomberos y yo quiero que le den un fuerte aplauso al
coronel Mancheno. Porque he sido veedor de todas estas situaciones porque una vida
como €l lo dice y te felicito al que al momento que has tomado esa decision de adquirir
tres unidades. También tengo un testimonio que a mi hermana le dijeron que ya
practicamente estaba muerta, que tres dias moria y me salvé la vida de mi hermana. Eso
quiere decir que es invaluable esa decision que usted la ha tomado, coronel Mancheno.
Entonces, para finalizar, recuerdo varias etapas de tu intervencién donde has dicho el
buen uso de los fondos, el buen uso de los recursos y estd evidenciado en todas las
estructuras que tenemos, porque si soy parte de, siento también que es nuestro, porque
todo esto también es con los impuestos que pagamos y también con lo que asigna la
empresa eléctrica. Que sigas adelante Ledn Pablo, personas como tii van pasando por la
vida, pero no son olvidadas. Y tu eres un babahoyense que el pueblo, nuestro pueblo,
nuestra ciudadania te apoya. Aqui estamos para apoyarte en todo lo que tii emprendas,
querido amigo. Gracias.

2. Intervencién de la Seiiora Jenny Ulloa:

Muy buenas tardes con todos los presentes, Coronel Pablo Mancheno. Eh, bueno, primero
felicitar toda esta inmensa labor que se hace desde el Cuerpo de Bomberos. Soy fiel
testigo del apoyo que se da con las ambulancias. No siempre se dice si, porque la
ambulancia no puede estar siempre para €] hospital, pero si cuando lo hemos necesitado,
tuve un periodo dentro de la coordinacién del hospital Martin Icaza, donde me senti muy
bien apoyada, porque realmente, como lo dijo el abogado Patricio Aguirre, son
competencias que no le convienen, que no son de ellos, que es el MSP quien deberfa de
estar presta a tener sus unidades. Pero, sin embargo, acuden cuando nosotros hemos
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estado solicitando, cuando el familiar, porque recuerde que ¢l usuario estd en una cama,
pero el familiar busca el cuerpo de bomberos, como lo habiamos conversado con el
coronel. Es el familiar que viene y no debe ser tampoco el familiar, es el mismo hospital
el que debe hacer la coordinacion. Yo le preguntaba en alglin momento a un gerente de
paso del hospital, ;de alguna forma tienen ustedes un convenio con el Cuerpo de
Bomberos? Porque si el familiar fue y le dijeron no, y existe tal vez un convenio, ;por
qué le dijeron no? Es que realmente no existe el convenio, porque ya esto creo que, y no
s€ si estoy equivocada, coronel, yo creo que esto ya es una cuestion hasta moral, porque
si yo tengo un poco de humanidad, porque si yo tengo los recursos, jcémo no puedo
servir? Entonces, lo han hecho, ;no? Nosotros en el momento dado cuando estuvimos en
esa administracion, nos sentimos muy servidas. Recuerdo tanto el caso de un joven de
Barreiro, dos y tres veces movilizado por la misma unidad del cuerpo de bomberos,
siempre y cuando, como siempre lo ha dicho el coronel Mancheno, cuando tenemos las
unidades en otros lados, no podemos servir al hospital. Pero realmente, cuando se ha
podido, se lo ha hecho. Y es necesario que sea algo publico. (de qué forma? ;Cémo
interactiian? O sea, el coronel Mancheno tiene sus unidades, salen a la calle porque
necesariamente deben estar alli, porque para eso est4 el cuerpo de bomberos y su parte y
su equipo médico, pero no es su competencia. (Existe algin convenio, coronel
Mancheno? ;Existe algin contrato, algo que sea un COMPpromiso para que nosotros
podamos acudir al cuerpo de bomberos?, porque recuerde que hay padres, hay familiares
que van a exigir la unidad, cuando no es competencia del cuerpo de bomberos facilitar la
ambulancia, sino que ¢l MSP debe contar con las unidades listas y prestas para cuando el
usuario necesite ser trasladado. Muchisimas gracias.

3. Intervencion del Licenciado Juan Ayala:

Muy buenas tardes con todos, qué honor para mi poder compartir con ustedes en esta
tarde maravillosa. Gracias a la invitacién del Coronel Leén Pablo Mancheno, como
academia, antes que nada, quiero decirles que conozco al coronel hace mas o menos unos
20 afios. Cuando estaba la primera vez que fue coronel del cuerpo de bomberos. Pero yo
me quedo sorprendido porque en los cantones que recorro a nivel nacional en el Ecuador,
me quedo sorprendido porque muy pocos cuerpos de bomberos estin tan cerca de la
ciudadania como estd ahora el cuerpo de bomberos de Babahoyo. Tan cerca, digo porque
un amigo me invita a conversar con el coronel un dia, me dice, "acompafiame que voy a
hablar con el coronel Mancheno y yo fui y conversamos unos minutos con él y él me dice,
"¢ Sabes qué? Podemos firmar con ustedes un convenio, con nuestra academia”. Y me
pareci6 maravilloso porque nuestros estudiantes necesitan oportunidades de crecimiento
profesional y qué mejor que hacerlo a través del cuerpo de bomberos que tiene la
capacitacion, la preparacion para poder llegar a la ciudadania a través de los temas de
RCP, de primeros auxilios. Y los estudiantes mios estan muy contentos porque cada dia
que ellos van a las practicas y yo les pregunto cémo estan hoy dia, qué han aprendido, me
dice, maravilloso, hemos aprendido temas fundamentales para poder salvar una vida. De
hecho, nuestros auxiliares de enfermeria ya no solamente estin capacitados para ser un
auxiliar y colocar una inyecci6n o colocar un suero para brindar medicamentos, también
estan capacitados para poder brindar un momento oportuno, salvar una vida a un nifio, a
una persona adulta, que hoy en dia nos solicitan muchas personas, me llaman, licenciado
Ayala, queremos un auxiliar, porque sabe que ese auxiliar nuestro también est4 capacitado
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para poder brindar los primeros auxilios. Cémo no sentirme orgulloso del cuerpo de
bomberos de Babahoyo, de esta ciudad maravillosa en la cual yo pertenezco, naci aqui,
claro que me formé en otra parte, pero veo el cuerpo de bomberos més cerca de nosotros.
Se me dafié mi carro, a una cuadra del cuerpo de bomberos. Yo que nunca he cambiado
una llanta, digo, ;ahora qué hago con este carro? Yo tengo una furgoneta. Y digo,
"chiitica, el cuerpo de bomberos”. Muchos pensamos que solamente ellos sirven para para
apagar fuegos o para poder trasladar a un paciente. Y me acerco y le digo a un chico que
estaba ahi muy amable, le digo, "Por favor, ;jpuede ayudarme? Es que tengo un problema
en mi carro y se me bajé la llanta y quiero cambiarla. Oiga Coronel, quiza usted no sabe
esta historia. Me ayud6 el muchacho. Estaba muy elegante vestido, era como a las 6:30
de la noche. sali¢ totalmente sucio de ese vehiculo. Pero con una sonrisa y con una
amabilidad, ojala algin dia lo encuentre porque yo si lo estoy buscando, porque si quiero
darle un reconocimiento porque me doy cuenta que la vocacién de ustedes no solamente
es para salvar vidas, es también para ayudar a los demas. Siga adelante, esa visién suya
es maravillosa, el pueblo de Babahoyo, de la provincia de los Rios, contento con hombres
visionarios como usted. En la vida, yo siempre he dicho, hay que aprender a trascender y
significa en lo m4s alto, o permanecer en el tiempo y ascender en lo mas alto. Hay que
aprender a dejar huellas y huellas positivas. Un abrazo, bendiciones a todos.

Virtual:

El evento se desarroll6 de manera presencial en las instalaciones del Compafiia de
Bomberos de la Parroquia Barreiro y se transmitié en vivo a través de canales virtuales
en la cuenta de Facebook de la institucién, en el cual no se recibieron comentarios o
aportes.

N Preguntas, sugerencias y refomendacwnes de Respuesta
la ciudadania
N/A N/A N/A

IV. Respuestas a los aportes ciudadanos durante la deliberacién
INTERVENCION DEL CORONEL LEON PABLO MANCHENO:

Bien, en realidad agradecer las palabras de Patricio Aguirre y de Juan Ayala. Nosotros
hacemos lo que nos toca hacer en este puesto en el que nos encontramos, desde el cargo
que desempefiamos. Jenny, yo le voy a decir algo, yo creo que ha habido la intencién en
varias ocasiones de firmar un convenio de parte del Ministerio de Salud Ptblica con los
cuerpos de bomberos del pais, no solo con Babahoyo, pero sin convenio lo toman como
un derecho, el apoyo que nosotros damos. ;Se imagina lo que seria existiendo un
convenio de por medio? Seria quitarle aun mas la responsabilidad y el peso que tienen
ellos para darle atencién a los ciudadanos. Nosotros hacemos y haremos la labor que
podamos hacer mientras podamos apoyar. Pero no podemos convertirnos en un brazo
ejecutor del sistema de salud publica para el traslado de ambulancias. Nosotros hemos
buscado mil mecanismos para que puedan mejorarse y optimizarse la atencién en
traslados de ambulancias.

El afio pasado estuve haciendo gestiones con la Zonal de Salud, para que nos donen unas
ambulancias que con algo de recursos se podia recuperar, porque hay que entender, o sea,
si compramos ambulancias nuevas, no se las voy a dar para que el sistema de salud publica
las acabe en traslados de pacientes. Y les dije, "Deme una ambulancia que me signifique
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una inversion de $10.000, $15.000 y la ponemos para esa actividad, para que traslade sus
pacientes". Yo asumiria con el tema del personal que va a operar la ambulancia, pero ni
eso les interes6. Mas facil, es decir, "No hay, vayan a pedir al Cuerpo de Bomberos". Y,
saben qué es lo lamentable? Porque aqui en Babahoyo nos enteramos de todo. En muchas
ocasiones esas ambulancias no salen a trabajar, porque la causa mayor, y tengo que
decirlo como es, porque no les da la gana a los choferes. Las otras causas son porque no
hay bateria, porque no hay llanta, porque no hay combustible. Ya eso no es culpa de los
choferes, eso es culpa de quienes administran. Si no son unos buenos administradores v
unos buenos gestores, no sé qué hacen en esos cargos. Pero tener una ambulancia como
la que el afio pasado les entreg6 el gobierno al hospital Martin Icaza y que la reporten que
esta fuera de servicio o que no esta trabajando, el tnico calificativo que yo encuentro para
€so es ser inhumano. Espero haber absuelto su pregunta, Jenny.

V. Conclusiones

En vista que en la deliberacion publica las consultas fueron solventadas en su totalidad,
no se efectuan compromisos con la ciudadania por parte de la Institucion.

VL. Firmas de responsabilidad

Detalle Nombre Cargo Firma

Crnl. (B)Leon Pablo

Mancheno Icaza Primer Jefe
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